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DERECHOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Los mecanismos de participacion ciudadana son los medios a través de los cuales se
materializa el derecho fundamental a la participacién democratica, y permiten la
intervencion de los ciudadanos en la conformacion, ejercicio y control del poder politico.

e Derecho de Peticion: Es la facultad que tiene toda persona para presentar
solicitudes respetuosas ante las autoridades o entidades, ya sea por motivos de
interés general o particular.

e Peticion de consulta: Es el requerimiento que hace una persona natural o juridica,
publica o privada, a la entidad relacionada con los temas a cargo de la misma 'y
dentro del marco de su competencia, cuya respuesta es un concepto que no es de
obligatorio cumplimiento o ejecucion.

Plazo de Respuesta: 30 (Treinta dias habiles)

e Peticion de Informacion: Es toda expresion de conformidad o no con los
productos y/o servicios ofrecidos por la entidad. También es toda expresion de
propuesta o solicitud de informacion que cualquier persona requiera.

Plazo de Respuesta: 15 (Quince dias habiles)

e Peticion de Documentacion: Es el requerimiento que hace una persona natural o
juridica a la entidad, con el fin de obtener copias o fotocopias de documentos que
reposen en la Entidad.

Plazo de Respuesta: 10 (Diez dias habiles)

¢ Queja: Es el medio a través del cual una persona, o usuario pone de manifiesto su
incomodidad con la actuacion de una entidad o de un funcionario o con la forma y
condiciones en que se preste 0 no un servicio.

Plazo de Respuesta: 15 (Quince dias habiles)

e Reclamo: Es la solicitud presentada por una persona natural o juridica con el objeto
de que se revise una actuacion administrativa con la cual no esta conforme, y
pretende a través de la misma que la actuacion o decision sea mejorada o cambiada.

Plazo de Respuesta: 15 (Quince dias habiles)
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e Sugerencia: Es una insinuacion a través de la cual se pretende que la entidad
publica adopte mecanismos de mejoramiento de un servicio o de la misma entidad.
O por el contrario elogiar una actuacién o mecanismo de la entidad.

Plazo de Respuesta: 30 (Treinta dias habiles)

e Felicitaciones: Es la manifestacion que expresa el agrado o satisfaccion con un
funcionario de la entidad, o con el proceso que genera el servicio.

Plazo de Respuesta: 30 (Treinta dias habiles)

Los tramites como lo son: prestamos de escenarios deportivos, solicitud de apoyos deportista
o clubes, reconocimientos deportivos ,se pueden hacer :

DE FORMA PRESENCIAL : en la oficina de Gestion Documental, que estd ubicada en la
Carrera 45B Calle 132B sur 112 Caldas Antioquia en el horario de 7:30 a.m. a 12: 00 p.m. y
de 1:30 p.m. a 5:30 p.m.

DE FORMA VIRTUAL : Por medio del correo contactenos@indeccaldas.gov.co o por
medio de la pagina web http://indeccaldas.gov.co/pqrs/

DE FORMA TELEFONICA: Para medio de la linea (604)3788500 opc.3 ext.608
Toda esta informacion pasa por los siguientes filtros:

» Recibo y Radicacion: Esto se hace de manera presencial o virtual donde se te recibe
tu documentacion y se te asigna un numero de radicado.

» Verificacion de la Solicitud: Se verifica que si este dirigido para nuestra entidad, en
caso de no estar dirigido se hace la debida devolucion.

» Asignacion de Dependencia: Segun la informacion y el contenido del documento se
remite a la unidad administrativa correspondiente para dar inicio al tramite.

» Evaluacion de la Solicitud: Desde la Unidad Administrativa se evalta esta solicitud
para poder dar una respuesta asertiva a lo solicitado

> Enviéo de Respuesta: Se hace la debida aprobacion de la respuesta por nuestro
Gerente y se hace la entrega oficial de esa respuesta por los medios: telefonico, correo
o presencial.

Recuerda que recibir tu correspondencia a tiempo y realizar nuestros tramites internos es
nuestro proposito.
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