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POLITICAS DE SEGURIDAD, PRIVACIDAD Y CONDICIONES DE USO

1. DERECHOS DE USUARIOS EN RELACION A SUS DATOS PERSONALES: El Instituto de
Deporte y Recreacion de Caldas — INDEC- ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los
datos personales legalmente requeridos, instalando las medidas técnicas y organizativas necesarias
para evitar la pérdida, mal uso, alteracidn, acceso no autorizado y robo de los datos facilitados.

2. POLITICAS DE SEGURIDAD Y CONDICIONES DE USO: El Instituto de Deporte y Recreacion de
Caldas — INDEC-, tiene el compromiso de salvaguardar su confianza, valora su privacidad, esta
consciente del caracter confidencial de su informacion personal, y se esfuerza al maximo en la
proteccion de la privacidad de los usuarios de nuestro sitio Web. Hemos elaborado con sumo cuidado
esta Politica de Privacidad, para darle respuesta a cualquier preocupacién que pudiera tener, y
garantizarle que si nos proporciona informacion personal, la utilizaremos con cautela y
adecuadamente.

3. POLITICA DE CONFIDENCIALIDAD BASICA: Cuando se necesite informacion personal para usar
o interactuar con nuestro sitio Web, la politica El Instituto de Deporte y Recreacion de Caldas — INDEC-
establece que la misma (su nombre, direccion de correspondencia o de correo electronico, 0 nimero
telefonico) es privada y confidencial. La informacion personal que usted nos proporcione se archiva
en un sitio seguro, al cual sélo tiene acceso el personal autorizado, y se usa sélo con el fin para el cual
usted la proporciond, como la respuesta a una pregunta o el envio de documentos solicitados.

4. DIVULGACION DE INFORMACION A TERCEROS: La informacion personal se recopila como una
de las funciones del sitio Web del Instituto de Deporte y Recreacién de Caldas — INDEC-, y no se
comparte con terceros, excepto cuando se hace en cumplimiento del proposito para el cual usted la
proporciond; 0 en caso de que sea solicitada por una autoridad competente.

5. RECOPILACION Y USO DE INFORMACION: En el menu principal, boton FORMULARIO DE
CONTACTENOS, el sitio Web del Instituto de Deporte y Recreacion de Caldas — INDEC-,, le pide a
los usuarios que proporcionen cierta informacion identificable para poder tener los datos necesarios y
brindar una respuesta precisa a sus inquietudes. Cuando usted la proporciona, esta de acuerdo en
que la misma se compile y se use como dicta esta Politica de Privacidad. Esta informacion incluye
datos de contacto (nombre, correo electrénico y asunto); en nuestro menu principal, botén ATENCION
AL CIUDADANO, submenu PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, estard disponible el
FORMULARIO DE PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS (PQR), en el cual usted podra seleccionar
el tipo de mensaje que requiera enviarnos (peticion, queja, reclamo ugerencia, agradecimiento,
actualizacién de datos del Instituto de Deporte y Recreacion de Caldas — INDEC-, nunca le solicitara

INSTITUTO DE DEPORTE Y RECREACION CALDAS ANTIOQUIA
Creado por acuerdo N° 29 de Junio de 1995 segun ley 181 de Enero de 1995
Direccién: Cra 46 # 132 sur 50. Teléfono: 278 32 11 - Telefax: 2 78 40 10
Correo electrénico: gerencia@indeccaldas.gov.co - Cédigo postal: 055440

Administracion
Municipal




-
Aha

informacion financiera, como el nimero de una tarjeta de crédito o cuenta bancaria. Los funcionarios
del Instituto de Deporte y Recreacion de Caldas — INDEC-, pueden usar su informacién para ponerse
en contacto con usted en referencia al mensaje que usted haya enviado. Ademas podemos contactarle
para pedirle opinién acerca de la calidad de nuestros servicios prestados. Si prefiere que no usemos
su informacion de contacto en la forma anteriormente descrita, envienos un mensaje de correo
electrénico con la palabra “BAJA” (Cancele la suscripcién), al correo de contacto.

6. UBICACION DE INFORMACION IDENTIFICABLE: Nuestro sitio Web no ubica, recoge ni distribuye
informacion personal acerca de sus visitantes, pero si compila regularmente un conjunto de
estadisticas que muestran la cantidad de visitantes a nuestro sitio Web, las solicitudes de informacién
particular del sitio que recibimos, y los proveedores de servicios de Internet (ISP) de donde provienen
dichas solicitudes. Este conjunto de estadisticas es usado por el personal interno de apoyo técnico
para ofrecer mejor informacion y servicios al publico. Las estadisticas en conjunto también se les
ofrecen alas instituciones que otorgan permiso para que utilicemos su contenido en nuestro sitio Web.

7. COOKIES: Como la mayoria de los sitios Web, del Instituto de Deporte y Recreacién de Caldas —
INDEC-, utiliza “cookies” (pequefios ficheros de datos originados en la computadora del usuario) para
que usted pueda navegar con mayor rapidez. Si entiende debidamente la forma en que se accede al
sitio, puede mejorarlo continuamente para que responda a los intereses del usuario. Sin embargo el
Instituto de Deporte y Recreacién de Caldas — INDEC-, no puede controlar el uso de los “cookies”
ocasionados por malwares 0 programas espias que se instalen en su computador y se ejecuten
automaticamente. Si no desea que se compile informacion por medio del uso de esos ficheros, gran
parte de los buscadores cuentan con un procedimiento simple que le permite rechazarlos o aceptarlos.
Tenga en cuenta que podria necesitar €sos “cookies” para usar ciertas caracteristicas existentes en
nuestro sitio Web. De igual manera los servidores de la pagina web detectan de manera automatica
la direccion IP-y el nombre de la red utilizada por el usuario. Toda esta informacion es registrada
temporalmente en un fichero de actividad del servidor que permite el posterior procesamiento de los
datos con el fin de obtener mediciones estadisticas que permitan conocer, el numero de visitas
realizadas a la pagina Web, entre otras mediciones.

8. SITIOS WEB DE TERCEROS: Aunque el sitio Web del Instituto de Deporte y Recreacion de Caldas
- INDEC-, pudiera proporcionarle enlaces a otros portales, no tenemos la obligacién de advertirle que
esta visitando otro sitio Web. En caso de que opte por ingresar uno de esos sitios del Instituto de
Deporte y Recreacién de Caldas — INDEC-, no se responsabiliza con ninguna accién ni politica de los
mismos. Ademas, tenga en cuenta que la politica de privacidad y las practicas de seguridad de un
tercero pudieran ser diferentes a los principios establecidos por nuestra entidad.
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El Instituto de Deporte y Recreacion de Caldas — INDEC-, no asume responsabilidad alguna, ni
controla, apoya ni garantiza aspecto alguno de su uso del sitio en cuestion. Le recomendamos que
lea la politica de privacidad de esa tercera entidad antes de ofrecerle informacion personal
identificable.

9. SEGURIDAD DEL SITIO WEB: El Instituto de Deporte y Recreacion de Caldas — INDEC-, pone en
practica medidas de seguridad que corresponden con las mejores practicas actuales para proteger su
sitio Web, el correo electronico, y las listas de direcciones. Entre las mismas figuran medidas técnicas,
de procedimiento, de supervision y ubicacion, con el propdsito de proteger los datos contra el uso
indebido, acceso o divulgacion no autorizados, pérdida, alteracion o destruccion. Estamos conscientes
de que pudieran producirse incidentes de uso indebido o incursiones de programas no autorizados,
como les ocurre a casi todo sitio Web; en esos casos, nuestros propdsitos son trabajar rapidamente
para aislar el problema, garantizar o restablecer la funcionalidad adecuada, y reducir al minimo
cualquier inconveniencia a nuestros usuarios. Como es apropiado y necesario, el Instituto de Deporte
y Recreacion de Caldas — INDEC-, les notificara a las autoridades pertinentes estos incidentes de uso
indebido o incursiones de programas no autorizados en su sitio Web. Le agradecemos que reporte
cualquier problema a nuestro correo de contacto, aunque en ocasiones no podemos darle respuesta
a cada informe, lo tomaremos muy en serio y lo investigaremos exhaustivamente.

10. ACEPTACION DE TERMINOS: Se presume que cuando un usuario accede al sitio Web lo hace
bajo su total responsabilidad y que, por tanto, acepta plenamente y sin reservas el contenido de los
términos y condiciones de uso del sitio Web. del Instituto de Deporte y Recreacion de Caldas — INDEC
se reserva, en todos los sentidos, el derecho de actualizar y modificar en cualquier momento y de
cualquier forma, de manera unilateral y sin previo aviso, las presentes condiciones de uso, politicas
de privacidad y los contenidos de la pagina.

11. CONTENIDOS DEL SITO WEB: El sitio Web tiene por finalidad brindar al usuario todo tipo de
informacion relacionada con la gestion de la entidad en todos los planes, programas y consejerias, por
medio de boletines, cifras, noticias. En ningun caso esta informacion debera considerarse como
exhaustiva, completa o que de cualquier forma satisfaga todas las necesidades del Usuario. (Ministerio
de las TIC, 2015).

12. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES: Se entiende por informacion personal
aquella suministrada por el Usuario para el registro, la cual incluye datos como nombre, identificacién,
edad, género, direccion, correo electronico y teléfono. Esta informacion es utilizada para los fines
propios de nuestras facultades y competencia constitucionales, legales para el ejercicio adecuado de
las funciones que ejercemos propias de la entidad. EI INDEC conforme a los lineamientos de la Ley
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1581 del 2012, la cual constituye el marco general de la proteccién de datos personales en Colombia
y sus decretos reglamentarios, como responsable de la recoleccion de datos suministrados en las
ferias de empleo, emprendimiento y formacién, que garantiza la seguridad y confidencialidad respecto
del tratamiento de los datos personales suministrados. Igualmente propendera por su debida custodia,
uso y circulacion.

13. CAMBIOS EN NUESTRA POLITICA DE PRIVACIDAD: El Instituto de Deporte y Recreacion de
Caldas — INDEC-, se reserva el derecho de hacer cambios sin previo aviso a nuestra Politica de
Privacidad en cualquier momento y por cualquier razon. Cualquier cambio en la Politica de Privacidad
sera incorporado a esta pagina para que usted esté siempre actualizado con respecto a nuestra
politica. Ademas, podemos ponernos en contacto con usted por correo electrénico para comunicarle
cualquier cambio.
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