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PROCESO: Gestion de

y Mejora

de la Entidad.

OBJETIVO: Asesorar, desarrollar, controlar y coordinar los procesos de verificacion, seguimiento y evaluacién del Sistema de Control Interno, MIPG, para garantizar la oportunidad, eficiencia, eficacia, economia y transparencia de las actividades

deportes y Recreacién de Caldas,Antioquia-INDEC.

ALCANCE: Fomentar Ia idea de que siempre hay oportunidades para hacer las cosas de manera més eficiente y efectiva,concepto fundamental en la gestién de calidad para estar en constante mejora de los procesos y servicios en el instituto de

LIDER O RESPONSABLE DEL PROCESO: JUAN CARLOS ARRUBLA UPEGUI

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

TIPO DE CLIENTE

TIPO DE PROVEEDOR
ACTIVIDADES CLAVE DEL
PROVEEDOR ENTRADA/INSUMO PROCESD DESCRIPCION DE LA
INTERNO __|EXTERNO ACTIVIDAD SALIDA DELPROCESO| _ CLIENTE DEL PROCESO | INTERNO EXTERNO
Ciudadania
Entes de Control
X Oficina de planeacién
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y documentos Directrices o -
e mmionte s | desempefio delos procesos | la evolucion constante y Ia documentada
para elmantenimientoy | - 4o nctituto de Deportesy | bisqueda de la excelencia en definida
mejoramiento del SIG " o . N
Recreacion del Municipiode | todos los aspectos del | Politica de privacidad ’ )
Calda,Antioquia- Instituto de deportes y de la informacion |Ciudadania  Entidades de
X X INDEC,Consolidar el Plan de | recreacion del Municipiode | Instrumentosde ~ |Control - Proveedores
iento institucionaly |  Cald ioquia INDEC gestion de la Contratistas -
acompafiar el informacién definidos | Medios de Comunicacién
establecimiento de acciones Plan de acciénPlan
de mejoramiento Estratégico de
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Entes de Control
Plan de Desarrollo
vigente Plan de accion
Vigente . Comunidad, Instituciones
institucional Indicadores
o ° Educativas, Clubes
X X de gestion Matriz de - i X X
) o Deportivos, Deportistas Medios
riesgos Medicion de tistas
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Experiencia Ciudadana a
los usuarios
Dimension 1: Talento
Humano Dimensién 2:
Direccionamiento estratégico | Identificar, registrar e
y i6 i acciones de
Dimensién 3: Gestion con | mejora del proceso,rendicién Plan de . ”
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ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO

NORMATIVIDAD

RIESGOS IDENTIFICADOS

CONTROLES EXISTENTES

Plan de Desarrollo

Posible destinacién o uso inadecuado de recursos

Junta Directiva

Plan de Accién

Matriz de Riesgos

Aplicacion ley de transparencia

Plan Indicativo

Control Interno

Plan Sectorial del Deporte

RECURSOS DEL PROCESO

HUMANOS

TECNICOS Y TECNOLOGICOS

DOCUMENTOS/TRAMITES

Gerente Indec

locativas

para la pr

equipos de computo Sofware,red interna,aplicaciones, internet,sistemas de
informacién y comunicacién.

tacion de servici

oficinas dotadas,de

Documentacién Fisica

Planeador Contratista

ia de Fomento Deportivo y Recreativo

y Financiera

Gestion D y Archivo

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

Rendicion en las plataformas de los Entes de control

Realizacion Planes de Mejoramiento




