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                 FECHA DE 

ACTUALIZACIÓN         01/04/2025  
FORMATO DE CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS 

TIPO DE CLIENTE

OBJETIVO: Diseñar y ejecutar las estrategias y proyectos relacionadas con la Arquitectura Empresarial TI, administración de software, sistema de redes, seguridad de la información, soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo de equipos, 

ajustados a las nuevas tecnologías de Información y la comunicación para contribuir con el cumplimiento de la misión, visión y el objeto misional del Instituto. cumplimiento de la misión, visión y el objeto misional del Instituto.

ALCANCE: Tener controles de evaluación y selección de herramientas tecnológicas adecuadas, la gestión del cambio y la adaptación a nuevas tendencias, como la inteligencia artificial y el trabajo remoto. En resumen, es un área clave para el 

desarrollo y la competitividad de cualquier organización en el mundo digital actual.

LIDER O RESPONSABLE DEL PROCESO: JUAN CARLOS ARRUBLA UPEGUI

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCIÓN DEL PROCESO

PROVEEDOR ENTRADA/INSUMO
ACTIVIDADES CLAVE DEL 

PROCESO
DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD SALIDA DEL PROCESO

PROCESO: Gestión TIC'S

TIPO DE PROVEEDOR


